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ASUNTO: CONDUCTO REGULAR A LA HORA DE EXPRESAR
INCONFORMIDADES CON PROCEDIMIENTOS DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA

Los padres de familia, acudientes, estudiantes o cualquier miembro de la comunidad
educativa, que deseen expresar inconformidades con procedimientos de una
Institucion Educativa de caracter oficial o privada deberan recorrer con los cinco pasos
gue se detallan a continuacion, antes de llegar a la Secretaria de Educacion Municipal
de Ibagueé:

Teniendo en cuenta que cada Establecimiento Educativo cuenta con un Consejo
Académico y Directivo, encargado de adelantar las problematicas que se registren con
las diversas areas de las instituciones.

Es muy importante precisarle a la comunidad educativa que:

1. La primera instancia para dirimir cualquier situacion que se registre con una
materia o un docente, es acudir al profesor con quien se tenga la dificultad.

2. En segunda instancia, de no lograr solucion, podra acudir al director del grupo,
en busca de una nueva alternativa.
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3. Cuando se han agotado los primeros dos pasos y no se ha solucionado la
dificultad registrada, se recurrira al Coordinador de la Institucion Educativa,
quien remitira el caso a estudio de:

e Consejo Académico y/o Comité de Evaluaciéon y Promocion, si se trata de una
situacion de tipo académico

e Comité de Convivencia, si se trata de una situacion disciplinaria

4. De ser necesario llegar a una cuarta instancia, se acudira a la rectoria y se
atendera la queja, solicitud o dificultad desde el nivel institucional.

5. Una vez agotada esta instancia y si no se ha encontrado solucion a la
dificultad, se debera convocar al Consejo Directivo, que entre sus funciones les
corresponde; servir de instancia para resolver los conflictos que se presenten
entre docentes y administrativos con los alumnos y/o padres de familia de un
establecimiento educativo.

Una vez agotado este proceso y son obtener solucion a su inconformidad podra acudir
a la oficina de atencion al ciudadano de la Secretaria de Educacion de Ibagué vy
radicar la queja con los debidos soportes.

LEIDY TATIANA AGUI RODRIGUEZ
Secretaria De Educacion
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